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Cennik standardowy dla Odbiorcy Paliwa gazowego będącego przedsiębiorcą 
HEKLA  ENERGY  Sp. z o.o. na rok 2023 

 

§ 1 

INFORMACJE OGÓLNE 

1. Niniejszy Cennik został zatwierdzony Uchwałą Zarządu nr 01/08/2023 
Hekla Energy Sp. z o.o. z dnia 29 sierpnia 2023 roku.  

2. Cennik obowiązuje od 1 września 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.  
3. Niniejszy cennik standardowy [dalej: Cennik] dla Odbiorcy będącego 

Przedsiębiorcą ma zastosowanie do Odbiorców, którzy pobierają Paliwo 
gazowe na podstawie Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa 
gazowego  zawieranej pomiędzy Hekla Energy Sp. z o.o. [dalej: 
Sprzedawca], a Odbiorcą będącym przedsiębiorcą, z wyłączeniem 
Odbiorców, z którymi rozliczenia odbywają się na podstawie wyceny 
indywidualnej, pobierającym Paliwo gazowe: 
a. z mocą umowną w ilości powyżej 110 kWh/h  
b. z mocą umowną w ilości poniżej 110 kWh, 

4. Cennik nie ma zastosowania do rozliczeń z Odbiorcami Paliw gazowych 
podlegającymi rozliczeniom na podstawie taryfy zatwierdzanej przez 
Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki w trybie określonym Prawem 
energetycznym. 

5. Cennik stanowi integralną część umów zawieranych przez Odbiorców ze 
Sprzedawcą. Cennik opublikowany jest na stronie internetowej 
Sprzedawcy www.hekla.com.pl. Tym samym, OWS są udostępnione 
Odbiorcy przed zawarciem umowy, przy czym Odbiorca może  je 
skopiować, przechowywać i odtwarzać.   

6. Moc wiążąca Cennika nie jest uzależniona od złożenia oświadczenia w 

tym zakresie przez Odbiorcę.   

7. Cennik określa w szczególności:  
a. Sposób aktualizacji i publikacji Cen Paliwa gazowego oraz stawek 

opłat handlowych, 
b. Grupy taryfowe i szczegółowe kryteria kwalifikowania Odbiorców 

do tych grup, 
c. Stawki opłat dodatkowych, 
d. Bonifikaty i upusty z tytułu niedotrzymania standardów 

jakościowych obsługi Odbiorców, oraz odpowiednio ich rodzaje, 
wysokość i warunki stosowania. 

8. W rozliczeniach z Odbiorcami zastosowanie znajduje również Taryfa 
właściwego OSD, do sieci którego Odbiorca jest przyłączony. 

9. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy a 
Cennika pierwszeństwo mają postanowienia Umowy oraz wyceny 
indywidualnej. 

10. Przy prowadzeniu rozliczeń na podstawie Cennika ilości Paliwa 
gazowego wyrażane są w jednostkach energii (kWh) z zaokrągleniem do 
1 kWh. Ilekroć w Cenniku jest mowa o ilości Paliwa gazowego, należy 
przez to rozumieć ilość energii zawartej w Paliwie gazowym wyrażoną w 
kWh, chyba że zastrzeżono inaczej.  

11. Ceny i stawki zawarte w Cenniku nie zawierają podatku od towarów i 
usług (VAT). W pozostałych przypadkach podatek VAT nalicza się 
zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

12. Odbiorca uiszcza ceny Paliwa gazowego w wysokości uwzględniającej 
stawki podatku akcyzowego, ustalone zgodnie z Tabelą nr 1 w § 3 
Cennika. W przypadku powstania lub zmiany obowiązku naliczania 
podatku akcyzowego od sprzedaży Paliw gazowych, podatek ten 
uwzględniany będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w 
cenie Paliwa gazowego. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje 
Odbiorcę o nowych lub zmienionych stawkach podatku akcyzowego, 
uwzględnionych w cenie Paliwa gazowego, podstawie prawnej zmiany 
oraz terminie, od którego mają zastosowanie. Zmiana taka nie stanowi 
zmiany Cennika. 

13. W przypadku uzgodnienia w umowie kompleksowej cen lub stawek opłat 
w ramach wyceny indywidualnej, postanowienia niniejszego Cennika 
znajdą zastosowanie do rozliczeń pomiędzy stronami w zakresie 
nieuregulowanym wyceną indywidualną. 

14. W sprawach nieuregulowanych w Cenniku zastosowanie będą miały 
postanowienia Umowy lub OWU. 

15. W Cenniku stosuje się pojęcia zdefiniowane w Umowie, OWU, Taryfie 
OSD, Ustawie lub IRiESD.  

§ 2 
BONIFIKATY 

1. Za niedotrzymanie przez OSD parametrów jakościowych Paliwa 
gazowego określonych w Rozporządzeniu systemowym oraz za 
niedotrzymanie przez OSD standardów jakościowych obsługi 
Odbiorców, Odbiorcom przysługują bonifikaty ustalone w sposób i w 
trybie wynikającym z Taryfy OSD, do którego Sieci Odbiorca jest 
przyłączony. 

2. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę standardów 
jakościowych obsługi Odbiorców, Odbiorcom przysługują następujące 
bonifikaty: 

a. za odmowę udzielenia na żądanie Odbiorcy informacji o zasadach 
rozliczeń oraz o aktualnych Taryfach – w wysokości 1/50 
przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku 
kalendarzowym poprzedzającym rok, w którym Odbiorca wystąpił 
z takim żądaniem, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej 
„Monitor Polski”, 

b. za przedłużenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia 
wniosku lub reklamacji w sprawie zasad rozliczeń i udzielenia 
odpowiedzi, za każdy dzień zwłoki – w wysokości 1/250 
przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku 
kalendarzowym poprzedzającym rok, w którym Odbiorca złożył 
taki wniosek lub reklamację, przy czym w przypadku wniosku lub 
reklamacji wymagających przeprowadzenia kontroli lub 
dokonania pomiarów, termin czternastodniowy jest liczony od 
dnia zakończenia tych kontroli lub pomiarów. 

3. Sprzedawca udziela bonifikaty w terminie 30 dni od dnia wystąpienia 
zdarzeń, o których mowa w ust. 1 powyżej. 

 
§ 3  

GRUPY TARYFOWE 

[Tabela nr 1] 

Grupa taryfowa Moc umowna 
b [kWh/h] 

Liczba odczytów 
Układu 

pomiarowo-
rozliczeniowego 

w roku 
W-1 b < 110 1 
W-2 b < 110 1 
W-3 b < 110 6 
W-4 b < 110 12 
W-5 110 < b≤ 710 12 
W-6 710 < b ≤ 6580 12 
W-7 6 580 < b ≤ 

54860 
12 

W-8 b > 54 860 12 
 

§ 4 
ZASADY ROZLICZEŃ 

1. Sprzedawca stosuje w rozliczeniach z Odbiorcami pobierającymi Paliwo 
gazowe na podstawie Umowy: 

a. ceny Paliwa gazowego oraz stawkę opłaty abonamentowej i 
warunki ich stosowania wynikające z Cennika Standardowego lub 
Cennika Indywidualnego, 

b. stawki opłat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikające 
z obowiązującej taryfy OSD. Taryfa OSD mająca zastosowanie w 
rozliczeniach z Odbiorcą oraz grupa taryfowa, do której 
zakwalifikowany jest Odbiorca zgodnie z taryfą OSD, wskazane są 
w Umowie, przy czym w przypadku zmiany grupy taryfowej u 
Operatora w czasie obowiązywania Umowy, zgodnie z taryfą 
Operatora, Odbiorca rozliczany jest według stawek opłat i 
warunków ich stosowania właściwych dla nowej grupy taryfowej. 

2. Opłatę za Paliwo gazowe Paliwa gazowego stanowi iloczyn wielkości 
zużycia Paliwa gazowego wyrażonej w zł/ MWh, i ceny określonej w 
Tabeli poniżej: 

    
[Tabela 2] 

Grupa taryfowa Cena netto w zł/MWh 

 Z zerową 
stawką akcyzy 

Dla celów 
opałowych 

W-1 500,00 504,60 

W-2 500,00 504,60 

W-3 500,00 504,60 

W-4 500,00 504,60 
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W-5 500,00 504,60 

W-6 500,00 504,60 

W-7 500,00 504,60 

W-8 500,00 504,60 

 
3. Cena Paliwa gazowego jest ustalana dla wszystkich gazów objętych 

definicją Paliwa gazowego. 
4. Cena Paliwa gazowego nie obejmuje stawek opłat, które stosuje się 

zgodnie z Taryfą OSD. 
5. Cena Paliwa gazowego nie uwzględnia podatku VAT, który należny jest w 

wysokości określonej aktualnie obowiązującymi przepisami. 
6. W przypadku gdy zgodnie z „Oświadczeniem Odbiorcy o przeznaczeniu 

Paliwa gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego” 
powstanie obowiązek naliczenia podatku akcyzowego od sprzedaży 
Paliw gazowych, Sprzedawca na potrzeby wykonania tego obowiązku 
odrębnie dla każdego Miejsca odbioru objętego Umową, zgodnie z 
oświadczeniem Odbiorcy, o którym mowa powyżej doliczy do ceny 
Paliwa gazowego kwoty wynikające z Załącznika nr 8 do Umowy. 

7. W przypadku zmiany przepisów prawa wpływającej na wysokość stawek 
kwotowych określonych powyżej, stawki te będą podlegały 
odpowiedniej zmianie (zmniejszeniu lub zwiększeniu). Nowe stawki 
kwotowe zostaną ustalone w wysokości uwzględniającej zmianę 
przepisów prawa wpływającą na wysokość tych stawek. Sprzedawca 
niezwłocznie poinformuje Odbiorcę o zmianie tych stawek, wskazując 
jednocześnie przepisy prawa stanowiące podstawę tej zmiany i termin 
wejścia w życie zmiany. Zmiana stawek kwotowych, których mowa 
dokonana w trybie określonym w niniejszym ustępie nie stanowi zmiany 
Cennika. Przez zmianę stawki rozumie się także objęcie przez 
ustawodawcę obowiązkiem podatkowym sprzedaży Paliwa gazowego w 
innych celach niż wymienione. 

8. W przypadku, gdy Odbiorca nabywa Paliwo gazowe w celu jego zużycia 
na potrzeby wytwarzania energii elektrycznej lub ciepła lub paliw 
ciekłych albo w celu jego dalszej odsprzedaży, na wniosek Odbiorcy, 
istnieje możliwość nieuwzględniania przez Sprzedawcę kosztu realizacji 
obowiązków wynikających z przepisów o efektywności energetycznej. 
Obniżenie ceny o koszt realizacji obowiązków wynikających z przepisów 
o efektywności energetycznej następuje na podstawie odrębnie 
zawartego przez Sprzedawcę z Odbiorcą aneksu zmieniającego do 
Umowy, na warunkach szczegółowo określonych w tym aneksie. 

9. Ceny Paliwa gazowego ustalone w Cenniku odpowiadają parametrom 
jakościowym określonym w Rozporządzeniu systemowym. 

10. Współczynnik konwersji stanowi iloraz ciepła spalania 1 m3 Paliwa 
gazowego w warunkach odniesienia oraz liczby 3,6. 

11. Współczynnik konwersji jest ustalany w odniesieniu do odbiorców 
pobierających Paliwo gazowe w ilości: 
a. nie większej niż 110 [kWh/h] - na podstawie średniej 

arytmetycznej z wartości ciepła spalania ostatnio opublikowanych 

przez operatora, do sieci którego odbiorca jest przyłączony, z 

liczby miesięcy odpowiadającej liczbie miesięcy okresu 

rozliczeniowego; 

b. większej niż 110 [kWh/h] - na podstawie wartości ciepła spalania, 

opublikowanych przez operatora, do sieci którego odbiorca jest 

przyłączony, dla okresu rozliczeniowego. 

12. W odniesieniu do rozliczeń  za pomocą przedpłatowego układu 
pomiarowego współczynnik konwersji jest ustalany na podstawie 
wartości ciepła spalania opublikowanej przez operatora, do sieci którego 
odbiorca jest przyłączony, przed dniem wniesienia opłaty za 
dostarczenie Paliwa gazowego. 

13. W przypadku odbiorców, u których w uzgodnieniu z właściwym 
operatorem zainstalowano urządzenie umożliwiające określenie ciepła 
spalania w okresie rozliczeniowym, współczynnik konwersji ustala się na 
podstawie średniej ważonej wartości tego ciepła spalania. 

14. Wartość ciepła spalania Paliwa gazowego, stanowiąca podstawę do 
prowadzenia rozliczeń, ustalana jest przez właściwego OSD, na zasadach 
określonych w IRiESD lub IRiESP. Współczynnik konwersji stanowi 
wartość Ciepła spalania w następujących warunkach odniesienia: 

a. dla objętości – temperatura T2 (t2) = 273,15 [K](0[°C]), ciśnienie 
p2=101,325 [kPa], 

b. dla spalania – temperatura T1(t1) = 298,15 [K](25[°C]), ciśnienie 
p1=101,325 [kPa]. 

15. Dane dotyczące średniej ważonej wartości ciepła spalania Paliwa 
gazowego są publikowane przez OSD lub OSP na stronach internetowych 
tych OSD oraz udostępniane nieodpłatnie Odbiorcom, na zasadach 
określonych przez tych OSD. 

16. W przypadku OSP średnia ważona wartości ciepła spalania Paliw 
gazowych jest publikowana na jego stronie internetowej, dla każdego 
miesiąca i każdej doby tego miesiąca najpóźniej do godziny 11:00 
drugiego dnia następnego miesiąca. 

17. Jeżeli ustalenie współczynnika konwersji będzie niemożliwe z uwagi na 
brak opublikowania, na stronie internetowej OSD, danych dotyczących 

wartości ciepła spalania dla okresu objętego rozliczeniem, do 
prowadzenia rozliczeń przyjmuje się ciepło spalania o wartości 
określonej w Rozporządzeniu systemowym, właściwej dla rodzaju 
Paliwa gazowego pobieranego przez Odbiorcę. Po opublikowaniu przez 
OSD danych dotyczących wartości ciepła spalania dla okresu objętego 
rozliczeniem, Sprzedawca dokona korekty rozliczenia. 

18. Sprzedawca dokonuje rozliczeń za dostarczenie Paliwa gazowego na 
podstawie wskazań Układu pomiarowego w Okresach rozliczeniowych 
właściwych dla danej grupy taryfowej. Sprzedawca dokonuje rozliczeń za 
pobrane Paliwo gazowe lub wykonane usługi związane z dostarczaniem 
Paliw gazowych na podstawie odczytu wskazań układu pomiarowego, w 
okresach rozliczeniowych ustalonych w Cenniku dla poszczególnych 
grup taryfowych. 

19. W Okresach rozliczeniowych mogą być pobierane opłaty za dostarczanie 
Paliwa gazowego na podstawie prognozowanego zużycia, nie częściej 
jednak niż co siedem (7) dni kalendarzowych 

20. Jeżeli w wyniku wnoszenia opłat na podstawie prognozowanego zużycia 
powstanie nadpłata lub niedopłata za pobrane Paliwo gazowe, to 
nadpłata podlega zaliczeniu na poczet płatności ustalonych na najbliższy 
Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zażąda jej zwrotu, zaś niedopłata 
jest rozliczana w pierwszej fakturze wystawianej za najbliższy Okres 
rozliczeniowy. 

21. W przypadku braku możliwości dokonania odczytu OSD z przyczyn 
niezależnych od Sprzedawcy lub OSD, ilość pobranego przez Odbiorcę 
Paliwa gazowego jest ustalana przez Sprzedawcę na podstawie 
szacunkowego zużycia tego Paliwa w kWh, z zastosowaniem zasad 
zawartych w ust. 19 i 20 powyżej oraz OWU. 

22. W przypadku zmiany Cen Paliwa gazowego, jak również w przypadku 
zmiany Grupy taryfowej, w trakcie Okresu rozliczeniowego, opłaty za 
dostarczone Paliwo gazowe pobiera się w wysokości proporcjonalnej do 
liczby dni obowiązywania poprzednich i nowych cen. Jeżeli zużycie 
wynika z zapisu urządzenia rejestrującego przebieg godzinowego 
poboru Paliwa gazowego, opłaty za dostarczone Paliwo gazowe ustala się 
odpowiednio do ilości zużycia zarejestrowanego przed zmianą cen oraz 
ilości Paliwa gazowego po zmianie cen, jeśli Umowa nie stanowi inaczej. 

23. W przypadku, o którym mowa w ust. 22 powyżej dopuszcza się przyjęcie 
do rozliczeń ilości wynikającej z odczytu Odbiorcy wykonanego w dniu 
zmiany Ceny Paliwa gazowego i przekazanego Sprzedawcy, w terminie 
pięciu (5) dni od dnia zmiany Cen Paliwa gazowego, o ile Umowa nie 
przewiduje innego terminu; ust. 34 i 35 poniżej stosuje się odpowiednio 
do Odbiorców zakwalifikowanych do wszystkich Grup taryfowych. 
Uwzględnienie odczytu Odbiorcy wykonanego w dniu zmiany cen Paliwa 
gazowego następuje w fakturze wystawionej przez Sprzedawcę za cały 
Okres rozliczeniowy, w którym nastąpiła zmiana Cen Paliwa gazowego. 

24. Sprzedawca obciąża Odbiorców, którzy zgłosili zapotrzebowanie na 
Paliwo gazowe, opłatami poniesionymi w związku z niedotrzymaniem 
przez tych Odbiorców na skutek ich działania lub zaniechania, zgłoszeń 
zapotrzebowania na Paliwo gazowe w miejscach jego dostarczania, 
według stawek opłat pobieranych przez właściwego OSD zgodnie z 
postanowieniami IRiESD lub IRiESP. 

25. Prognozy zużycia Paliw gazowych dla Odbiorców dokonuje się na 
podstawie wielkości zamówienia rocznego lub wynikającego z 
Zamówienia ilości Paliwa gazowego w poszczególnych miesiącach Roku 
umownego i zamówienie Mocy umownej, zgodnie z zasadami 
określonymi w Umowie lubbiorąc pod uwagę dane z porównywalnego 
okresu Roku umownego bezpośrednio poprzedzającego rok, w którym 
dokonywana jest prognoza, o ile dane takie są dostępne. Prognozy 
zużycia Paliw gazowych wyrażane są w MWh. 

26. W przypadku nieprzekazania przez OSD odczytu OSD, ilość pobranego 
przez Odbiorcę Paliwa gazowego ustalana jest przez Sprzedawcę na 
podstawie szacunkowego zużycia tego Paliwa gazowego wyrażonego w 
kWh, z zastosowaniem zasad zawartych w ust. 28 poniżej. 

27. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w działaniu Układu 
pomiarowego lub przyjęcia do rozliczeń błędnych odczytów wskazań 
Układu pomiarowego, które spowodowały zawyżenie lub zaniżenie 
należności za pobrane Paliwo gazowe, Sprzedawca po uprzednim 
sprawdzeniu takich nieprawidłowości lub błędnych odczytów przy 
udziale właściwego OSD, jest zobowiązany dokonać korekty uprzednio 
wystawionych faktur. 

28. W przypadku, gdy z przyczyn niezależnych zarówno od Sprzedawcy, jak 
i Odbiorcy doszło do niezarejestrowania lub nieprawidłowego 
zarejestrowania poboru Paliwa gazowego w Okresie rozliczeniowym, do 
wyliczenia korekty faktur przyjmuje się średniodobowe zużycie Paliwa 
gazowego, ustalone na podstawie prawidłowo zmierzonego poboru 
Paliwa gazowego w porównywalnym okresie, pomnożone przez liczbę 
dni w okresie, którego dotyczy korekta. 

29. Korekta faktur, o których mowa w ust. 28 powyżej, realizowana jest 
zgodnie z zasadami i terminami określonymi w Umowie i w przypadku: 

a. zawyżenia lub zaniżenia należności obejmuje cały Okres 
rozliczeniowy lub okres, w którym występowały stwierdzone 
nieprawidłowości lub błędy, z wyjątkiem lit. b), 

b. zaniżenia należności w stosunku do odbiorców pobierających 
Paliwo gazowe w ilości nie większej niż 110 kWh/h, z wyłączeniem 
odbiorców u których jest zainstalowany Układ pomiarowo-
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rozliczeniowy z rejestratorem impulsów, obejmuje ostatni Okres 
rozliczeniowy. 

30. Nadpłata wynikająca z korekty rozliczeń podlega zaliczeniu na poczet 
płatności ustalonych na najbliższy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca 
nie zażąda jej zwrotu. Niedopłata jest rozliczana nie później niż w 
pierwszej fakturze wystawianej za najbliższy Okres rozliczeniowy. 

31. W przypadku, gdy Układ pomiarowy składa się co najmniej z dwóch 
urządzeń pomiarowych równolegle zainstalowanych na tym samym 
przyłączu do sieci gazowej, zasilających tę samą instalację – jeśli Umowa 
nie stanowi inaczej – w rozliczeniach z Odbiorcą stosuje się następujące 
zasady: 

a. opłaty zależne od ilości pobranego Paliwa gazowego ustala się na 
podstawie sumy zmierzonych przez urządzenia pomiarowe ilości 
pobranego Paliwa gazowego, 

b. dla ustalenia opłaty handlowej zespół urządzeń pomiarowych 
uznaje się za jeden Układ pomiarowy. 

32. Za wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego po 
wstrzymaniu jego dostarczania, z przyczyn leżących wyłącznie po stronie 
Odbiorcy, pobiera się opłatę w wysokości równoważącej ponoszone 
przez Sprzedawcę koszty związane ze świadczeniem takiej usługi przez 
właściwego OSD, ustaloną w jego Taryfie, niezależnie od postanowień 
Cennika dotyczących opłaty handlowej należnej Sprzedawcy. 

33. Odbiorca jest zobowiązany udostępnić Układ pomiarowy do odczytu 
sprawdzającego, który może być przeprowadzony do dziesiątego (10) 
dnia kalendarzowego od zakończenia każdego Miesiąca umownego. 
Odczyt sprawdzający może być dokonany także po tym terminie, jeżeli z 
przyczyn niezależnych od Sprzedawcy, do odczytu sprawdzającego w 
terminie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nie doszło. 

34. W razie dokonania odczytu sprawdzającego i stwierdzenia, że ilość 
Paliwa gazowego ustalona na podstawie odczytu sprawdzającego 
(wyrażona w m3) jest większa niż suma: 

a. ilości wykazanej w Odczycie Odbiorcy (wyrażonej w m3), oraz 
b. ilości, która mogłaby być pobrana przez Odbiorcę z 

uwzględnieniem technicznych możliwości odbioru w okresie 
pomiędzy odczytem Odbiorcy i odczytem sprawdzającym 
(wyrażonej w m3), 

- wówczas ustalenie ilości faktycznie pobranego Paliwa 
gazowego (wyrażonej w m3) następuje w oparciu o wielkość 
wynikającą z odczytu sprawdzającego, pomniejszoną o ilość, 
która mogłaby być pobrana przez Odbiorcę z uwzględnieniem 
technicznych możliwości odbioru w okresie pomiędzy odczytem 
Odbiorcy i odczytem sprawdzającym (wyrażoną w m3). 

35. W sytuacji, gdy wielkość ustalona na podstawie odczytu sprawdzającego 
jest niższa niż wielkość wynikająca z odczytu Odbiorcy, ustalenie ilości 
faktycznie pobranego Paliwa gazowego następuje w oparciu o wielkość 
wynikającą z odczytu sprawdzającego. 

36. Przekazywanie odczytów Odbiorcy następuje osobiście, drogą 
elektroniczną lub w formie podpisanego przez Odbiorcę oświadczenia 
bądź w inny sposób dopuszczony do stosowania przez Sprzedawcę z 
uwzględnieniem wymaganych danych. 

37. Sprzedawca stosuje w rozliczeniach z Odbiorcami: 
a. Ceny Paliw gazowych i stawki opłat handlowych oraz warunki ich 

stosowania wynikające z Cennika oraz 
b. stawki opłat dystrybucyjnych lub przesyłowych i warunki ich 

stosowania wynikające odpowiednio z Taryfy OSD lub Taryfy OSP, 
do którego sieci Odbiorca jest przyłączony. 

38. Opłatę za świadczoną usługę kompleksową ustala się jako sumę opłaty 
za pobrane Paliwo gazowe ustalonej zgodnie z zasadami ustalonymi w 
Cenniku oraz opłat dystrybucyjnych lub przesyłowych wynikających z 
obowiązującej Taryfy właściwego OSD, do którego Sieci Odbiorca jest 
przyłączony. 

39. Opłaty za pobrane Paliwo gazowe zaokrągla się do pełnych groszy w ten 
sposób, że końcówki kwot wynoszące mniej niż 0,5 gr pomija się, a 
końcówki kwot wynoszące co najmniej 0,5 gr podwyższa się do pełnych 
groszy. 

40. W przypadku Odbiorcy, którego instalacje zasilane są z kilku Miejsc 
odbioru, w każdym z nich jest on rozliczany odrębnie na podstawie ceny 
właściwej dla Grupy taryfowej, do której Odbiorca w tym Miejscu odbioru 
został zakwalifikowany zgodnie z Cennikiem oraz na podstawie stawek 
opłat właściwych dla Grupy taryfowej, do której Odbiorca został 
zakwalifikowany zgodnie z Taryfą właściwego OSD, do którego Sieci jest 
przyłączony. 

41. Sprzedawca obciąża Odbiorcę opłatami przewidzianymi w Taryfie 
właściwego OSD, do którego Sieci Odbiorca jest przyłączony, lub w 
IRiESD lub IRiESP, w tym opłatami dystrybucyjnymi, opłatami 
przesyłowymi, opłatami za przekroczenie Mocy umownej, opłatami z 
tytułu niedostosowania się przez Odbiorcę do ograniczeń 
wprowadzonych przez właściwego OSD, oraz innymi opłatami 
ustalonymi w jego taryfie, IRiESD lub IRiESP, na zasadach wynikających 
z Taryfy właściwego OSD, IRiESD lub IRiESP. 

42. W przypadku, gdy na zlecenie Odbiorcy Sprzedawca dokona 
dodatkowego, wykraczającego poza standard właściwy dla danej Grupy 
taryfowej,  Sprzedawca każdorazowo pobiera od Odbiorcy opłatę w 
wysokości 100 zł netto a w przypadku gdy takie rozliczenie wymaga 

dokonania dodatkowego odczytu niewynikającego z harmonogramu 
odczytowego ustalonego przez OSD lub Sprzedawcę, Sprzedawca 
pobiera od Odbiorcy opłatę za dodatkowy odczyt w wysokości 
wynikającej z Taryfy OSD. Stawkę opłaty za dokonane rozliczenie 
kalkuluje się na podstawie kosztów uzasadnionych realizacji usług. 

 
§ 5 

OPŁATY HANDLOWE 

1. Opłata handlowa w wysokości określonej w Tabeli nr 3 Cennika, stanowi 
opłatę należną Sprzedawcy od Odbiorcy naliczaną w pełnej wysokości 
niezależnie od dnia miesiąca, w którym nastąpiło zawarcie, rozwiązanie 
lub wygaśnięcie umowy, skalkulowaną i pobieraną w przeliczeniu na 
każdy układ pomiarowo-rozliczeniowy, z tytułu obsługi handlowej, 
innych usług, produktów lub dodatkowych czynności świadczonych 
przez Sprzedawcę, w szczególności obejmuje wystawianie i przesyłanie 
faktur, dokonywanie rozliczeń, utrzymanie baz danych i zasobów 
informatycznych związanych z rozliczeniami, z zastrzeżeniem § 5 ust. 8 
Cennika. 

2. Ceny i stawki opłat handlowych publikowane są przez Sprzedawcę na 
jego dedykowanej stronie internetowej: www.hekla.com.pl 

3. Sprzedawca może aktualizować i publikować na stronie internetowej, 
wskazanej ust. 2 powyżej, wysokość Cen lub stawek opłat handlowych 
dla każdego Miesiąca umownego. 

4. W sytuacji wskazanej w ust. 3 powyżej Sprzedawca publikuje Ceny lub 
stawki opłat handlowych najpóźniej do pierwszego dnia roboczego 
miesiąca kalendarzowego poprzedzającego Miesiąc umowny stosowania 
danych Cen lub stawek opłat handlowych. 

5. Aktualizacja Cen lub stawek opłat handlowych dokonana w sposób 
opisany w pkt 2-4 powyżej nie stanowi zmiany Cennika. Powyższe nie 
wyklucza prawa wypowiedzenia Umowy w trybie w niej wskazanym. 

6. Odbiorca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Sprzedawcy miesięcznej 
opłaty handlowej, naliczanej w pełnej wysokości za każdy rozpoczęty 
Miesiąc umowny, odrębnie za każdy Układ pomiarowy, chyba że w 
Umowie lub Cenniku Indywidualnym wskazano inaczej. 

7. W przypadku, gdy w danym miesiącu dla danego Miejsca odbioru 
zaistniała konieczność wstrzymania lub wznowienia dostarczania Paliwa 
gazowego, Sprzedawca pobiera dla takiego Miejsca odbioru  
podwyższoną opłatę handlową   dla tego Miejsca odbioru  stanowiącej 
sumę kwoty opłaty abonamentowej właściwej dla grupy taryfowej, do 
której zakwalifikowany został Odbiorca w danym Miejscu odbioru, 
zgodnej z Tabelą nr 3 i kwoty 100 zł netto – oddzielnie dla każdego 
Miejsca odbioru.  Opłata handlowa jest pobierana dla Okresów 
rozliczeniowych określonych w Cenniku. 

8. W przypadku rozliczeń w oparciu o faktury wstępne opłata handlowa 
pobierana jest raz w miesiącu, w pełnej wysokości, oddzielnie dla 
każdego miejsca dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z 
zastrzeżeniem  ust. 6 powyżej. 

9. W przypadku rozliczeń w systemie przedpłatowym opłata handlowa 
pobierana jest raz w miesiącu, według stawek określonych w Tabeli nr 3. 
dla Odbiorców rozliczanych w cyklu jednomiesięcznym, z zastrzeżeniem 
ust. 6 powyżej. 

10. W przypadku zmiany wysokości stawek opłat handlowych w trakcie 
Okresu rozliczeniowego, również w przypadku zmiany Grupy taryfowej, 
opłaty handlowe ustala się w wysokości proporcjonalnej do liczby dni 
obowiązywania poprzednich i nowych stawek. 

11. Stawki opłat handlowych:  
 

[Tabela nr 3] 

Grupa taryfowa Opłata 
abonamentowa 
netto [zł/MWh] 

W-1 10,00 
W-2 10,00 
W-3 15,00 
W-4 20,00 
W-5 50,00 
W-6 70,00 
W-7 100,00 
W-8 200,00 

 
§ 6 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Cennika w całości lub w części 

lub do wprowadzenia nowego cennika zastępującego Cennik, w 

szczególności w przypadkach wskazanych w Umowie lub OWU, a także 

w przypadku: 

a. zmiany stanu prawnego mającej wpływ na wykonywanie Umowy, 

w tym zmiany dotyczącej prowadzenia rozliczeń z odbiorcami 

Paliw gazowych; 
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b. zmiany Taryfy OSD, Taryfy OSP, IRiESD lub IRiESP; 

c. konieczności realizacji obowiązków wynikających z decyzji 

Prezesa URE lub innego organu administracji publicznej lub 

wyroku sądowego; 

d. podjęcia przez Sprzedawcę decyzji o zmianie wysokości cen lub 

stawek opłat objętych Cennikiem; 

e. uzasadnionej potrzeby uzupełnienia, uszczegółowienia lub 

doprecyzowania postanowień Cennika; 

f. podjęcia przez Sprzedawcę decyzji o zmianie Grup taryfowych lub 

kryteriów kwalifikacji do tych grup. 

2. W przypadku niezaakceptowania treści Cennika, zmian do niego lub 

kolejnego cennika wprowadzonego przez Sprzedawcę do stosowania w 

rozliczeniach z Odbiorcą w miejsce niniejszego Cennika, Odbiorca ma 

prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia 

otrzymania Cennika, jego zmian lub kolejnego cennika ze skutkiem na 

koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym 

nastąpiło doręczenie Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. W trakcie 

okresu wypowiedzenia zastosowanie będzie miał Cennik, w tym 

uwzględniający zmiany lub kolejny cennik. 

3. Sprzedawca podaje Odbiorcy, wraz z rozliczeniem odpowiednio dla 

rodzaju rozliczeń, następujące informacje:  

a. stany wskazań układu pomiarowego na początku i na końcu okresu 

rozliczeniowego, określone w [m3] - w przypadku Odbiorców 

pobierających Paliwo gazowe w ilości nie większej niż 110 

[kWh/h]; 

b. zużycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrażone w 

[m3]; 

c. wartość współczynnika konwersji ustalonego zgodnie z § 4 ust. 10-

12 Cennika zużycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, 

wyrażone w [kWh]; 

d. czy wskazane zużycie jest zużyciem rzeczywistym, czy 

prognozowanym; 

e. ilość pozostałego do zużycia paliwa gazowego lub kwotę, jaka 

pozostała do wykorzystania z uprzednio wniesionej opłaty - w 

przypadku Odbiorców, u których zainstalowano przedpłatowy 

układ pomiarowy; 

f. porównanie zużycia paliw gazowych przez  Odbiorcę 

pobierającego Paliwo gazowe w ilości nie większej niż 110 

[kWh/h], w okresie, którego dotyczy rozliczenie, z zużyciem paliw 

gazowych w analogicznym okresie w roku poprzednim; 

g. cenę Paliwa gazowego stawki opłat przesyłowych lub 

dystrybucyjnych oraz stawkę opłaty abonamentowej aktualnie 

stosowane w rozliczeniach za dostawę paliw gazowych do 

Odbiorcy; 

h. miejsce publikacji analiz w zakresie przeciętnego zużycia Paliwa 

gazowego przez Odbiorców pobierających Paliwo gazowe w ilości 

nie większej niż 110 [kWh/h], oraz informacji o środkach poprawy 

efektywności energetycznej w rozumieniu ustawy o efektywności 

energetycznej. 

4. W okresie między dwoma kolejnymi odczytami rzeczywistymi podstawą 

rozliczenia za Paliwo gazowe może być wielkość zużycia tych paliw 

ustalona na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego, zgłoszonych 

przez odbiorcę osobiście, telefonicznie, faksem lub za pośrednictwem 

udostępnianych przez przedsiębiorstwo energetyczne elektronicznych 

kanałów komunikacji. 

5. Sprzedawca zapewnia Odbiorcy dostęp do elektronicznej formy 

informacji w zakresie rozliczeń i wystawionych mu faktur, za 

pośrednictwem e – mail lub – o ile zostanie uruchomione – za 

pośrednictwem Elektronicznego Biura Obsługi Klientów, na zasadach 

określonych w oddzielnym regulaminie. 

6. OSD, na wniosek Odbiorcy , udostępnia nieodpłatnie wskazanemu 

sprzedawcy paliw gazowych informacje na temat rozliczeń oraz zużycia, 

za okres nie dłuższy niż 5 lat. 

Wersja:08.02.2024r. 


