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INFORMAC]JE O OCHRONIE DANYCH
»~RODO”

INFORMACJE OGOLNE O PRZETWARZANIU DANYCH

o

Uzyty w tym dokumencie termin ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

Uzyty w tym dokumencie termin ,Strona internetowa” oznacza strone znajdujaca sie pod adresem: www.hekla.com.pl/rodo, do
ktdérej wytgczne prawa przystuguja Administratorowi.

Administratorem danych osobowych jest Hekla Energy Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, ul.
Ludwika Idzikowskiego 16, 00-710 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego (rejestru przedsiebiorcow) pod
numerem: 0000884126, NIP 6793212199, REGON 388171198.

Administrator ustanowit inspektora ochrony danych, dostepnego pod adresem e-mail: iod@hekla.com.pl

W celu wykonania uprawnien wobec Administratora, o ktérych mowa w tym dokumencie, pytan lub watpliwo$ci zwiazanych z
przetwarzaniem danych przez Administratora, zachecamy do kontaktu z inspektorem ochrony danych - na adres mailowy wskazany
w pkt. 3, lub bezposrednio z Administratorem danych - na adres korespondencyjny wskazany w pkt. 2.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.
Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie stuza profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ZEBRANYCH ZA POMOCA FORMULARZA KONTAKTOWEGO

Administrator przetwarza dane osobowe zwykte, zebrane za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Przetwarzanie danych w ten sposdéb zebranych jest niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, ktérym jest udzielenie odpowiedzi na zgdanie osoby kontaktujgcej sie za pomocg formularza.
Dane osobowe zebrane za pomoca formularza kontaktowego przechowywane sg przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty ostatniego
kontaktu z osobg, ktérej dane dotycza.
Odbiorcami danych osobowych zebranych za pomoca formularza kontaktowego moga by¢:
a. podmioty wspoétpracujace z Administratorem w prowadzeniu jego dziatalno$ci gospodarczej, w szczegélnosci jego
zleceniobiorcy, wykonawcy i przedstawiciele,
b. dostawcy oprogramowania, systeméw informatycznych, poczty e-mail, podmioty $§wiadczace ustugi hostingu i serwisu IT,
c. podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie i w granicach prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a. dostepu do swoich danych,
b. Zadania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
c. zadania przenoszenia danych.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych.
Niezaleznie od uprawnien opisanych w pkt. 5 i 6, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. 0Odmowa podania danych uniemozliwia udzielenie odpowiedzi na zgdanie kontaktu
przez Administratora.

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ZEBRANYCH ZA POMOCA FORMULARZA ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE] OFERTY,
FORMULARZA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW ORAZ FORMULARZA ,ZGLOS INSTALACJE OZE”

Administrator przetwarza dane osobowe zwykte, zebrane za pomoca formularza zamdéwienia indywidualnej oferty, formularza
Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz formularza ,Zgto$ instalacje OZE”, dostepnych na Stronie internetowej na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO.
Przetwarzanie danych w ten sposéb zebranych jest niezbedne dla podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej
dane dotycza, tj. przygotowanie i dostarczenie na jej zyczenie indywidualnej oferty handlowej lub warunkéw wspétpracy z
Administratorem.
Dane osobowe przechowywane sa przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty ostatniego kontaktu z Administratorem. W przypadku
podjecia wspotpracy lub zawarcia umowy, zmianie ulega cel przetwarzania danych i podstawa prawna przetwarzania: zasady tego
przetwarzania zostaty opisane w czesci IV i V tego dokumentu.
Odbiorcami danych osobowych zebranych za pomoca opisanych w pkt. 1 formularzy moga by¢:
d. podmioty wspoétpracujgce z Administratorem w prowadzeniu jego dziatalno$ci gospodarczej, w szczegélnosci jego
zleceniobiorcy, wykonawcy i przedstawiciele,
e. dostawcy oprogramowania, systemoéw informatycznych, poczty e-mail, podmioty swiadczace ustugi hostingu i serwisu IT,
f.  podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie i w granicach prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a. dostepu do swoich danych,
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b. Zadania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

c. zadania przenoszenia danych.
Niezaleznie od uprawnien opisanych w pkt. 5, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. 0dmowa podania danych uniemozliwia podjecie czynnosci przed zawarciem umowy
(np. opracowania i dostarczenia oferty, warunkéw wspotpracy, informacji niezbednych do zawarcia umowy).

III. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POCHODZACYCH Z POCZTY E-MAIL

2.
3.

Administrator przetwarza dane osobowe zawarte w korespondenc;ji e-mail, w tym adres mailowy nadawcy wiadomosci.
Dane osobowe zawarte w korespondencji e-mail przetwarzane sg na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne dla osiaggniecia celu wynikajacego z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora - wobec korespondencji kierowanej do Administratora incydentalnie prawnie uzasadniony
interes Administratora polega na nawiazaniu kontaktu elektronicznego z nadawca wiadomosci, w celu udzielenia
odpowiedzi na jego zapytanie lub Zadanie;

b. art. 6 ust. 1lit. f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne dla osiggniecia celu wynikajacego z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, jakim jest obrona przed kierowanymi wobec niego roszczeniami lub dochodzenie roszczen;

c. art. 6 ust. 11it. b RODO - gdy przetwarzanie danych osobowych zawartych w korespondencji e-mail jest niezbedne dla
realizacji umowy zawartej z Administratorem lub dla podjecia czynnosci przed jej zawarciem - na zadanie nadawcy
wiadomosci e-mail;

Dane osobowe zawarte w wiadomosci e-mail przechowywane sa do czasu przedawnienia roszczen zwiazanych z lub wynikajacych
z korespondencji elektronicznej, a gdy korespondencja elektroniczna nie moze stanowié Zrédta roszczen - przez rok od daty
zakonczenia tej korespondencji.

Odbiorcami danych osobowych zawartych w wiadomosci e-mail mogg by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem w jego
dziatalno$ci gospodarczej, w tym m.in.: dostawcy ustug i systemoéw teleinformatycznych, w szczegélnosci ustug poczty
elektronicznej; podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi IT; kancelarie prawne i podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe
oraz rozliczeniowe.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a. dostepu do swoich danych,

b. Zadania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

c. zadania przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez Administratora - jednak tylko
woéwczas, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Niezaleznie od uprawnien opisanych w pkt. 5 i 6, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku, gdy podanie danych osobowych niezbedne jest dla udzielenia
odpowiedzi na zapytanie nadawcy wiadomosci lub podjecia czynnosci przed zawarciem umowy na jego zagdanie - odmowa podania
danych uniemozliwia udzielenie odpowiedzi lub podjecie czynnosci przed zawarciem umowy.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH KLIENTOW I KONTRAHENTOW ADMINISTRATORA

1.
2.

Administrator przetwarza dane osobowe zwykte swoich Klientéw i Kontrahentéw.
Administrator przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. 1:

a. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne dla zawarcia lub wykonania umowy sprzedazy
energii elektrycznej;

b. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne dla wypetnienia prawnych obowigzkéw
Administratora, tj. przepiséw o rachunkowosci, przepisow podatkowych lub przepisdéw wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

c. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

d. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest prowadzenie i przechowywanie dokumentacji z zakresu wspoétpracy stron umowy, jesli stanowi
to realizacje wewnetrznych zasad prowadzenia przedsiebiorstwa przez Administratora.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy zawartej z
Administratorem, chyba, ze dtuzszy okres ich przechowywania wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, ktérym podlega
Administrator.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a. podmioty wspotpracujgce z Administratorem w jego dziatalnoS$ci gospodarczej, w szczegélnosci.: podmioty $wiadczace
ustugi ksiegowe, rachunkowe i rozliczeniowe; podmioty $wiadczace ustugi prawne; dostawcy sprzetu i oprogramowania
teleinformatycznego; podmioty $§wiadczace ustugi serwisu IT; podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie;

b. podmioty wskazane przez przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, KNF lub innym, ktérym Administrator ma prawny
obowiazek wydania danych osobowych.
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5. Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a. dostepu do swoich danych,
b. Zzadania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
c. zadania przenoszenia danych.
6. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, jednak tylko wowczas, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (patrz: podstawy prawne - pkt 2 powyzej).
7. Niezaleznie od uprawnien opisanych w pkt. 5 i 6, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy. Odmowa podania danych uniemozliwia
zawarcie i wykonanie umowy z Administratorem.

V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PELNOMOCNIKOW, PROKURENTOW, CZLONKOW ORGANOW ORAZ INNYCH OSOB
DZIALAJACYCH W IMIENIU KLIENTA LUB KONTRAHENTA

1. Administrator przetwarza dane zwykle pelnomocnikéw, prokurentéw, cztonkéw organéw, pracownikéw i upowaznionych
przedstawicieli swoich Klientéw i Kontrahentéw.

2. Podstawa prawng przetwarzania danych, o ktérych mowa w pkt. 1, jest art. 6 ust. 1 lit. fRODO - przetwarzanie danych jest niezbedne
dla realizacji celé6w wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, jakimi s3:

a. zawarcie waznej umowy z podmiotem, w imieniu ktérego Pan/Pani dziata na podstawie upowaznienia, pelnomocnictwa,
uchwaty stosownego organu lub w zwigzku z funkcjg wspdlnika uprawnionego do reprezentacji, prokurenta lub cztonka
organu,

b. wykonanie umowy zawartej z podmiotem, ktory udostepnil Administratorowi Pani/Pana dane osobowe w zakresie
niezbednym dla jej realizacji (np. poprzez wskazanie Pani/Pana jako osoby do kontaktu).

3. Dane osobowe o0sdb, ktére zostaly ujawnione w tresci umowy, beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z tej umowy.

4. Dane osobowe os6b wskazanych jako osoby kontaktowe lub inne, ktére uczestnicza w wykonywaniu umowy, beda przechowywane
przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z ta umowa, o ile ich dane s3 niezbedne dla zidentyfikowania, zgtoszenia lub
dochodzenia tych roszczen. W pozostatych przypadkach dane te beda przechowywane przez czas, w jakim osoba, ktérej dane
dotycza, wykonuje czynno$ci zwigzane z realizacja umowy.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a. podmioty wspétpracujace z Administratorem w jego dziatalnosci gospodarczej, w szczegélnosci: podmioty $wiadczace
ustugi ksiegowe, rachunkowe i rozliczeniowe; podmioty $wiadczace ustugi prawne; dostawcy sprzetu i oprogramowania
teleinformatycznego; podmioty Swiadczace ustugi serwisu IT; podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie;

b. podmioty wskazane przez przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, KNF lub innym, ktérym Administrator ma prawny
obowigzek wydania danych osobowych.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a. dostepu do swoich danych,

b. Zadania sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

c. zadania przenoszenia danych.

10. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych.

11. Niezaleznie od uprawnien opisanych w pkt. 9 i 10, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. W przypadku danych ujawnionych w tre$ci umowy zawartej z Klientem lub Kontrahentem, dane te pochodza z ogélnodostepnych
rejestréow, takich jak Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz Krajowy Rejestr Sagdowy, lub bezposrednio
od podmiotu, ktéry jest strong umowy. W pozostatych przypadkach Zrédtem pochodzenia danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora jest podmiot bedacy strong umowy, czyli Klient lub Kontrahent Administratora.

Wersja: 08.02.2024r.
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