Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

Hekla Energy Sp. z 0.0.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) ustala sie regulamin $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng. Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,
(dalej: ,Regulamin™) okres$lajg zakres, zasady i rodzaj $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez spétke Hekla Energy Sp. z.0.0 oraz warunki udostepniania i korzystania z systemu
teleinformatycznego obstugujgcego eBOK.

§ 1

Postanowienia ogdine

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi eBOK.

2. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody ha zapisy
Regulaminu eBOK i nie wymaga zawarcia odrebnej umowy.

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej hekla.com.pl oraz w siedzibie
Administratora.

4. Uzytkownikiem eBOK moze zostac¢ kazdy Klient po dokonaniu rejestracji w eBOK.

5. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

§2

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

a. eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

b. Administrator — spétka Hekla Energy Sp. z.0.0., z siedzibg w Warszawie (00-710) przy
ulicy L. Idzikowskiego 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000884126, NIP 6793212199, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.007.000,00 zt;

c. Klient:

i. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16,
poz.93 z pézn. zm.) Kodeks Cywilny, ktéra zawarta z Administratorem Umowe
kompleksowg lub Umowe sprzedazy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

ii. przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, posiadajgca siedzibe na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa,
ktora zawarta z Administratorem Umowe kompleksowg lub Umowe sprzedazy;

d. Umowa kompleksowa - umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego dla
przedsiebiorcow, zawarta pomiedzy Klientem, a Administratorem, na podstawie ktorej


http://www.heg.com.pl/
https://sip.legalis.pl/urlSearch.seam?HitlistCaption=Odes%C5%82ania&pap_group=25004586&sortField=document-date&filterByUniqueVersionBaseId=true

Administrator sprzedaje paliwo gazowe i zapewnia $wiadczenie ustug dystrybuciji paliwa
gazowego;

e. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy energii elektrycznej, zawarta pomiedzy Klientem,
a Administratorem, na podstawie ktérej Administrator sprzedaje Klientowi energie
elektrycznag;

f. Uzytkownik — Klient lub przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba uprawniona do
korzystania z eBOK, zarejestrowany w eBOK;

g. Numer Klienta (Login) — indywidualny numer wskazany w polu z danymi Klienta na
kazdej fakturze wystawionej przez Administratora na podstawie Umowy sprzedazy lub
Umowy kompleksowej;

h. Hasto — cigg znakdéw, ktdérego celem jest zabezpieczenie przed nieuprawnionym
dostepem 0so6b trzecich do konta Uzytkownika, generowany i ustalany zgodnie z § 3 ust.
3 i n. Regulaminu;

i. Zgtoszenie — wiadomo$¢ przestana przez Uzytkownika bedgca wnioskiem lub
reklamacja.

§3

Rejestracja

Rejestracja Uzytkownika nastepuje wylgcznie drogg elektroniczng i jest wymagana przed
pierwszym zalogowaniem sie do eBOK. Nastepuje poprzez wypehienie przez
Uzytkownika formularza dostepnego na stronie internetowej https://e-bok-hekla.billingo.pl/

. Loginem jest Numer Klienta, ktérego poprawnos¢ jest sprawdzana automatycznie.

. Pierwsze hasto jest generowane w procesie rejestracji w eBOK i podawane Uzytkownikowi
przez Administratora na potrzeby pierwszego logowania. Hasto moze zosta¢ w pézniejszym
czasie zmienione przez Uzytkownika.

. Hasto sktada sie z minimum 8 i maksimum 30 znakdéw alfanumerycznych (cyfr i liter). Moze
zawiera¢ polskie znaki (e, g, 1, itp.), mate i wielkie litery, natomiast nie moze zawierac
niektérych znakéw specjalnych (np. znaki cytatu, cudzystoéw, procent, dolar, apostrof,
Srednik (jezeli zostanie uzyty niedozwolony znak Uzytkownik zostanie o tym poinformowany
w procesie podawania lub zmiany Hasta.

. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem osoéb
trzecich.

. Rozpoczecie korzystania z eBOK, to znaczy pierwsze zalogowanie do platformy eBOK, jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

. Kazdorazowe zalogowanie sie Uzytkownika w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne
brzmienie Regulaminu, dostepnego w miejscach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

§4

Korzystanie z ustugi eBOK

. Administrator swiadczy ustuge eBOK na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

. Administrator swiadczy ustuge eBOK catodobowo, przy czym zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
planowanej przerwy lub okresowej konserwacji.

. Czasem wiasciwym dla eBOK jest czas wiasciwy dla terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.



4. W ramach eBOK Uzytkownik moze:

a. Uzyskac informacje zwigzane z zawartg Umowg kompleksowg lub Umowg sprzedazy
biezgcymi i archiwalnymi rozliczeniami wynikajgcymi z zawartej Umowy;

b. Uzyskac dostep do wystawionych faktur w formie elektronicznej;

c. Przekazac¢ Zgtoszenia poprzez formularz kontaktowy.

5. Zakres ustug oferowanych danemu Uzytkownikowi w ramach eBOK moze by¢ rézny ze
wzgledu na rodzaj i ilos¢ Umow kompleksowych lub Uméw sprzedazy tgczacych Klienta z
Administratorem.

6. Wyrazenie zgody na przesyfanie faktur lub innych dokumentéw ksiegowych jedynie w
formie elektronicznej, jest réwnoznaczne z zaprzestaniem przesylania powyzszych
dokumentéw w formie papierowej. Jednoczesnie Administrator zastrzega sobie prawo
wystania ww. dokumentéw w formie papierowej, na wskazany przez Uzytkownika adres
korespondencyjny, w przypadku, gdy przeszkody prawne, formalne lub techniczne
uniemozliwig skuteczne ich wystawienie w formie elektroniczne;j.

7. W przypadku cofniecia zgody przez Uzytkownika na przesytanie faktur lub innych
dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej, Administrator bedzie wysytat ww.
dokumenty w formie papierowej, na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji.

8. Administrator ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta Klienta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

9. Administrator ma prawo zablokowaé¢ realizacje sktadanej za posrednictwem eBOK
dyspozycji w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci
lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym.

10. Administrator zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ realizacji Zgtoszen.

11. Rezygnacja z ustugi eBOK nie stanowi rozwigzania Umowy kompleksowej ani Umowy
sprzedazy.

12. Pomimo rozwigzania Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy Klient zachowuje
dostep do danych historycznych (do daty rozwigzania Umowy) za posrednictwem eBOK.

§5

Dane osobowe

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
przez Administratora ustug drogg elektroniczna.

2. Administratorem danych osobowych jest Hekla Energy Sp. z o.0. Dane osobowe
Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

3. Zebrane dane przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustugi eBOK oraz mogg zostaé
udostepnione innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne do realizacji powyzszego celu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi
eBOK. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich zmiany,
poprawiania i kontroli, jak réwniez do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze zadania usuniecia tych danych. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych
osobowych okreslone sg w zaktadce https://hekla.com.pl/dokumenty/RODO.pdf na stronie
internetowej Administratora.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych przekazywanych Administratorowi obejmuje:

a. Nazwiska i imiona;
b. Adresy zamieszkania;
c. Telefony kontaktowe;
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d. Adresy poczty elektronicznej;
Numery PESEL,
Numery NIP,

bl 0]

Nr PPE lub miejsca odbioru paliwa gazowego,

S @

Dane o zuzyciu energii elektrycznej lub paliwa gazowego i optat z nim zwigzanych,

Numer / numery rachunkéw bankowych,

j- Inne dane osobowe podane przez Administratora zgodnie z Umowg kompleksowg lub
Umowg sprzedazy na dokumencie rozliczeniowym.

5. Zadanie usuniecia danych osobowych jest réwnoznaczne z rezygnacjg z ustug
Swiadczonych w ramach eBOK.

§6

Reklamacje

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania Reklamacji dotyczgcych dziatania eBOK w
terminie 7 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego Reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:

a. na pismie, na adres siedziby Administratora;

b. drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: bok@hekla.com.pl;
c. telefonicznie poprzez Infolinie dostepng pod numerem telefonu 508 088 099;
Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko osoby, ktdéra jg zgtasza, jej adres
zamieszkania lub adres e-mail, date i opis zdarzenia ktérego Reklamacja dotyczy, a takze
opis i przyczyne ztozenia Reklamacji oraz tres¢ zgdania w zwigzku ze ztozong Reklamacja.
Do Reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéw stuzgcych
do potwierdzenia jej zasadnosci.

Rozpatrzenie Reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustugi eBOK nastgpi w terminie do
14 dni od dnia doreczenia Administratorowi Reklamacii.

Administrator zastrzega prawo weryfikacji i potwierdzenia zgtoszen dokonanych na
platformie e-BOK bezposrednio z Klientem z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej.

§7

Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w zwigzku z uzyciem Loginu oraz Hasta Uzytkownika przez
nieupowaznione osoby trzecie

b. szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
eBOK,

c. bezprawne dziatania osob trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika, w szczegdlnosci wlamania i wirusy komputerowe,

d. szybkoS¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan
technicznych oraz tgcz transmisyjnych.
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Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Administratora postanowiern Umowy kompleksowej lub
Umowy sprzedazy, w szczegoélnosci btednych rozliczeh. W przypadku, gdy informacije
uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK sg jego zdaniem nieprawidtowe,
obowigzany jest on dochowaé procedury reklamacyjnej okreslonej w tych Umowach (tj.
przede wszystkim niezwtocznie powiadomi¢ o tym Administratora w ramach odpowiednigj
procedury reklamacyjnej).

§8

Wymagania systemowe

Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze

standardem HTML 4.0 lub nowszym, akceptujgca pliki cookies.

Wymagania przegladarki internetowej:

a. Internet Explorer w wersiji 6.0 lub wyzszej;

b. FireFox - w wersji 3 lub wyzszej;

c. Google Chrome;

d. Opera — w wersji 9 lub wyzszej.

Inne wymagania systemowe:

a. Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyzszej (w przypadku korzystania przez
Uzytkownika z dostepu do dokumentéw w formacie PDF);

b. Wigczona obstuga JavaScript;

c. Wigczona obstuga Cookies.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne bgdz ograniczenia

techniczne sprzetu komputerowego lub oprogramowania, z ktérego korzysta Uzytkownik, a

ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

§9

Zmiany Regulaminu

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu jak i zasad funkcjonowania
eBOK w dowolnym terminie, w przypadku koniecznosci dostosowania eBOK do zmian w
przepisach prawa, zmiany zakresu funkcjonalnosci eBOk lub gdy bedzie to konieczne ze
wzgleddéw organizacyjnych, ekonomicznych lub technicznych o istotnym znaczeniu dla
Administratora.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie www.hekla.com.pl
oraz na platformie eBOK.

W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Klient ma prawo do rezygnacji z
dostepu do platformy eBOK bez dodatkowych opfat.

Jezeli zmiana dotyczy funkcjonalnosci systemu, ktéra nie powoduje dodatkowych
obowigzkow Uzytkownika, Klient ma prawo do rezygnaciji na zasadach okreslonych w § 10
Regulaminu.

§10
Rezygnacja z eBOK



Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug swiadczonych w ramach eBOK poprzez

ztozenie dyspozycji rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi eBOK

a. na pidmie, na adres siedziby Administratora;

b. drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomoéci na adres e-mail:
bok@hekla.com.pl;

c. telefonicznie poprzez Infolinie dostepng pod numerem telefonu 508 088 099;

Rezygnacja nie wigze sie z dodatkowymi optatami, chyba, Zze co innego wynika z zawartej

Umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej lub aktualnie obowigzujgcego Regulaminu

korzystania z platformy eBOK, ktory Klient zaakceptowat poprzez kontynuacje korzystania

z ustugi eBOK.

Rezygnacja z korzystania z platformy e-BOK nie wplywa na waznos¢ Umowy

kompleksowej lub Umowy sprzedazy.

§11
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2025 roku i zostat wprowadzony do
stosowania uchwatg Zarzgdu Hekla Energy sp. z 0.0. z dnia 03.02.2025 roku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty
sie rozstrzygac¢ na drodze polubownej. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w
sposéb okreslony w ust. 1, strony poddadzg pod rozstrzygniecie przez sad wiasciwy
rzeczowo i miejscowy dla siedziby Administratora.
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